Management-Buch zu Web Analytics &
Business Intelligence
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Ralf Haberich ist - neben Timo Aden
und Marco Hassler — einer der ersten
Mamen, die ginem in Deutschland
eirfallen, wenn man sich Gher Weh
Analytice Gadanken macht. Ralf
Haberich betreibt bereits seit dber
finf Jahren mit Web Analytics: Europa
ginen der fihrenden Blags zum
Thema. Kirzlich hat er das Buch
"Future Digitsl Business. Wis Wsh
Analytics und Business Intelligenc
Online Marketing und Conversion
beinflussen” veraffentlicht.

|| EALF HABERICH

Im Vergleich zu den ebenfzlls sehr
guten Bichern Google Analytics von
Time Aden und Web Anzlytics van
Marza Hassler, dis das Thema gher
auf operativer Ebens betrachten und
den Lazern im Detail aufzeigen, wie
wWeb Analytics richtig implementiert, genutzt und interpretiert wird,
widmet sich Rzif Haberich dem Themaz suf Management-Ebene.
Ziglgruppe des Buches sind dzher nicht primar die Fachlaute, dis Web
Anzlytics einrichten und nutzen, sondern vislmehr CEC=, CMOs=,
Marketingleiter oder Head of Anzlytics,

Zi dem Herausgeberwerk tragen in 30 Bejtragen und Interviews viele
bekanntz Gesichter der deutschen Online-Marketing Szene bei, Zu den
Autoren gehoren belspielsweize Business Hersusgeber Yoachim Graf, der
uber den "Rohstoff der Informationswirtschaft” schreibt. Der Hersusgeber
Ralf Haberich selbst definiert in seinem Beitrag " Digital Inteligence” u.a
Begriffa wie Digital Analytics und Business Inteligence, Damit bringt er
Licht ins Buzzword-Wirrwarr, Weiters Autoren sind unter anderem
Andreas Gehlert, dem Grunder von MNeue Digitale (heute Razorfish)
sowizsa Marco Hassler, dessen Buch auch im mitp-Verlag erschien,

Insbesondere fiir den istzten Teil des Buches wurden sinige
Wissenschaftler interviewt: Prof, Or, Gerlad Lembks zur sematischen
&naly=e und Prof. Or. Harms und Prof, Or. Schneider zum E-Commerce.
Lesenswert sind such die Interviews im letzten Kapitel mit den
Headhuntern Alrun Hild [Merccuri Urval), Andress Werb [Werb Executive)
und Kevin Brizn Moore [Mansgement One), die sinen =ehr guten Einblick
beziiglich gegenwartiger-und kinftiger Anforderungen im Digital Business
geban,

Das Buch ist uneingeschrankt zu empfehlen und ist sowoh! fiir die
Hauptzielgruppe Management aks asuch fir Fachleute auf der operativen
Ebene gleichermalen gesignet; die liber den Tellerrand der sigenen
Disziplin schausen machtan, Einziger Minuspunks sind dis teileeise sxtram
ausfiihrlich dargesteliten Cvs der Autoren, die in einem Extrembeispial
dzzu fihren, das =in Artikel nicht 2inmzl gznze drei Seiten umfasst und
sich anzchliefend die Vita des Autors nochmals Gher mehr &l sing Seits
erstrackt — das bistet nur dem Autor und nicht dem Leser echien
Mehrwert.

Website zum Buch: www future-digital-business.org
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